Fur Erfolg braucht es

Prozesse im Gesundheitswesen sind
komplex. Und jede Einrichtung hat
Ablaufe die funktionieren —

und welche, die es nicht tun.

Der Unterschied liegt selten am Willen.
Meist an Sichtbarkeit.

Unklare Rollen, ineffiziente Schnittstellen
und ungeplante Verzégerungen
entstehen nicht aus Nachlassigkeit —
sondern weil komplexe Systeme blinde
Flecken haben.

Wir machen diese sichtbar. Und Iosbar.

,Bis zu 70 % aller Verdnderungsprojekte

im Gesundheitswesen scheitern — meist
an mangelnder Planung und fehlendem
Einbezug der Beteiligten.

Organisationen mit strukturiertem Chan-
ge Management erreichen ihre Ziele sie-

benmal hdufiger.”

Prosci Research (2023). Change Management in Healthcare.
StatPearls, NCBI Bookshelf (2022). Change Management in
Health Care.

Effizienz.

Warum Med-STA?

Seit 2005 am Markt, tiber 25.000
trainierte Teilnehmer:innen

Kombination aus Analyse, Prozess-
entwicklung und Simulation

Multiprofessioneller Ansatz
(Medizin, Pflege, Organisation)

Training und Beratung direkt vor Ort

Erfahrung in komplexen Veranderungs-
projekten

Nachhaltige Umsetzung statt reiner
Theorie

Zertifizierte Workshops (DFP/PFP)

=> JETZT TERMIN ANFRAGEN

Med-STA GmbH
Elisabethinergasse 14 | A-8020 Graz

office@med-sta.at
+43(0)316-71 89 11
www.med-sta.at

Consulting &
Prozessentwicklung

>> TRAIN WHERE YOU WORK! <<

Wenn Sekunden entscheiden, zahlt Training.




Prozessbeobachtung & Analyse

Wir beobachten Ablaufe dort, wo sie entstehen —
nicht im Besprechungsraum.

Strukturierte Beobachtung im Alltag, Interviews
mit Mitarbeitenden aller Berufsgruppen und eine
systematische Schnittstellenanalyse ergeben ein
klares, objektives Bild lhrer Ablaufe — als
Grundlage fiir konkrete Verbesserungen.

Analyseschwerpunkte

B Patientenfluss und Organisation

B Rollen und Verantwortlichkeiten

B OP-Planung und perioperative Ablaufe

B Schnittstellen im Team und zwischen
Berufsgruppen

Kein Beratungsbericht ohne Feldbeobachtung.

Wir kommen zu lhnen.

Prozessentwicklung & Umsetzung

Gemeinsam entwickeln wir funktionierende
Lésungen — und setzen sie um.

Nicht als Theoriepapier. Sondern als gelebte Ver-
anderung in lhrem Alltag.

Schwerpunkte

B Optimierung von Ablaufen und Strukturen
B Rollen- und Verantwortlichkeitsklarheit

B Reduktion von Ineffizienzen

B Entwicklung von SOPs und Standards

Simulation als Validierung

Prozesse werden nicht nur geplant — sondern
getestet. Neue Ablaufe werden im realen Setting
simuliert, bevor sie im Alltag eingefuihrt werden.
Was nicht funktioniert, wird angepasst — bevor es
Konsequenzen hat.

Was unser Consulting bewirkt

M Effizientere Ablaufe, messbar, nicht gefiihlt
M Hohere Patient:innensicherheit

M Entlastung fiir Inr Team

M Bessere Planbarkeit und Struktur

M Nachhaltige Umsetzung von Veranderungen

SimLean360°

Unser Consulting und SimLean360° erganzen
sich:

SimLean360° ist der objektive Systemcheck —
er zeigt, wo lhr System steht.

Consulting & Prozessentwicklung ist die
Umsetzungsbegleitung — wir entwickeln und
implementieren die Verbesserungen gemeinsam
mit lhnen.

Viele unserer Beratungsprojekte beginnen mit
einem SimLean360°-Systemcheck.

Fur Einrichtungen, die komplexe Prozesse nachhaltig verbessern mussen.

Jetzt Termin anfragen — wir kommen zu lhnen.




